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1. INLEDANDE VILLKOR OCH DEFINITIONER

Ecster. Avial om konto hos Ecster &r ett avtal med Handelsban-
ken Finans AB publ, nedan kallat HF, om konto med kredithos HF
som dr kreditgivare.

Kortutgivare i dessa kontovillkor &r Svenska Handelsbanken AB
(publ).

Kontohavare. Privatperson som efter ansékan och kreditprov-
ning beviljats konto med kredit hos HF. Kontohavaren &r bunden
av kontovillkoren genom undertecknande av ansékan och
kortinnehavare genom undertecknande av képnota eller
genom anvdndning av kortet. Kontohavaren ar betalningsan-
svarig fér alla debiteringar som uppkommer pd kontot jamte
réntor, avgifter och kostnader som p&férts kontot med stéd

av dessa villkor och ska se fill att samtliga kortinnehavare &r
medvetna om och féljer kontovillkoren.

Kortinnehavare. Privatperson for vilken kort utfardats.

Kontokort/Kort. Till ett konto utférdade kort eller hérande
kortnummer.

Extrakort. Kort (se definition ovan) som efter ansékan och
kreditprévning kan utférdas pé kontohavarens make/maka/
sambo eller annan familjemedlem. Extrakortinnehavarens rétt
att disponera éver kontot gdller tills kontohavare aterkallar
denna ratt.

Konto. Med Konto avses det konto med kredit &ver vilket samt-
liga inkép aviseras oavsett om de gjorts med utfardat kort eller
debiterats kontot direkt via saljféretag som ar anslutet till Ecster/
HF (se vidare under p 5).

Sdljféretag. Foretag som &r anslutet fill de betalningssystem
som gdller fér kortet och kontot.

Disponibelt belopp utgdrs av beviljad kredit samt insatta
medel.

2. VILLKORSFORANDRINGAR

HF har ratt att dndra dessa kontovillkor. HF IGmnar meddelande
om eventuella &ndringar av kontovillkor tvé manader innan de

tréder i kraft. | det fall avtalet tecknas med personalvillkor gdller
att krediten 16per med dessa villkor Iangst till den dag kontoha-

varens anstdlining hos nuvarande arbetsgivare upphor eller HFs
finansieringssamarbete med arbetsgivaren upphér.

3. KREDITGRANS

Kreditgrdns. For varje konto faststaller HF en kreditgréns.
Overdragen kreditgréns. Om skulden p& kontot dverskrider den
beviljade kreditgransen ska kontohavaren vid anfordran inbe-
tala skillnaden till HF. Sddant éverdrag kan dessutom féranleda
en sdrskild dvertrasseringsavgift som debiteras med det belopp
HF vid varje fid tillédmpar.

4. ANSVAR FOR KONTOKORT OCH DE PERSONLIGA KODERNA
Kortet &@r personligt och far endast anvéndas av den fér viken
det ar utfardat. Kortinnehavaren far inte Idmna kortet till ndgon
annan, oavsett om detta medfdr en stérre risk for att kortet
anvands obehorigt eller inte. Detsamma gdller uppgifter om
kortnummer, giltighetstid och sékerhetskod p& baksidan av kor-
tet (kortuppagifter). Kortet ska férvaras pd samma betryggande
s&tt som pengar och andra vérdehandlingar, s& att annan inte
ges fillfalle att anvanda det. | miljéer ddr stéldrisken &r stor ska
sdrskild vaksamhet iakttas och kortet hdllas under kontinuerlig
uppsikt. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte
stulits. De dvriga instruktioner som HF IGmnar tillsammans med
kortet ska féljas. Kortet far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.
Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom HF:s férsorg
fér endast ske inom Sverige i rekommenderad férsdndelse. Kort-
innehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och fére an-
véndning, férse kortet med sin namnteckning p& dértill avsedd
plats. Sparranmalan ska géras snarast efter upptackt av férlust
av kort eller misstanke om att ndgon obehérig fatt kannedom
om koden eller att kort/korfnummer utnyttjas obehorigt. Inom
Sverige sker spé&rranmdélan pé telefonnummer 020-41 12 12, frén
utlandet +46 8 41 12 122. Om kortet anvénts obehdrigt ska an-
malan éven goras till polisen. Om kort som rapporterats saknat
aterfinns far det inte anvandas utan ska omedelbart makuleras
av kortinnehavaren.

Ansvar fér personlig kortkod. Varje kortinnehavare féaren

personlig kod fér att kunna anvénda kortet fér kontantuttag

iuttagsautomat och fér betalning via betalterminal, dér kod
kan anvéndas. Kortinnehavare férbinder sig att skydda koden
genom att:

+ inte avsldja koden fér nadgon,

+ om mojlighet finns att vélja personlig kod, infe vélja en kod
som har ndgot samband med kortinnehavarens person eller
kortnummer,

« inte anteckna koden pd kortet eller férvara anteckning om
koden tillsammans med kortet eller i kortets omedelbara
ndrhet,

* gdra anteckning om koden endast pd sddant satt att
utomstdende inte far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kortkod,

+ omedelbart forstéra kodlapp och kuvert sedan
kortinnehavaren tagit del av koden,

+ snarast anmdla till HF om det kan missténkas att ndgon
obehdrig fatt kinnedom om koden.

Giltighetstid. Kontokortets giltighetstid &r begrénsad fill utgéng-
en av den manad och det &r som finns préglat pé kortet. Om
kortinnehavaren f6ljt bestdmmelserna i dessa allmdénna villkor
kommer HF att tillhandahdlla kortinnehavaren ett utbyteskort
fére utgdngen av kortets giltighetstid.
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5. ANVANDNING AV KORT OCH KONTO

Anvdandning. Vid anvandning av kort eller konto avrdknas
debiteringar i férsta hand mot eventuellt fillgodohavande och
i andra hand mot av HF beviljad kredit. Kortinnehavare far
anvénda kortet och kontot inom det disponibla beloppet och
i enlighet med kontobestédmmelserna i huvudsak pé féljande
satt;

K6p och uttag med kort. Kortinnehavare far anvéanda kortet

fér att betala kdép av varor och fjénster hos férsdljningsstal-

len samt fér uttag av kontanter i uttagsautomater och p&
bank-, post- och valutavéxlingskontor eller liknande. Inkép

kan ske bade i miljider dar sjélva kortet maste vara med for

att ett godkdnnande av transaktionen ska kunna ges, t.ex.
bemannade och obemannade terminaler, och i miljder déar
endast kortuppgifterna krévs, t.ex. telefon- och internethandel.
Kortinnehavaren godkd&nner transaktionen genom att tillhan-
dahdlla kortet eller kortets information jémte, i férekommande
fall, underskrift pd képnota, anvéndning av personlig kod,
knapptryckning eller annars det satt som forsaljningsstdallet eller
uttagsautomaten anvisar. Godk&nnande anses som kvittering
av kdpet respektive det uttagna beloppet och innebdr en
férsékran om att tackning finns pd& kontot. Kortinnehavaren ér
&ven skyldig att pd begdran fran férsdljningsstalle uppvisa giltig
legitimation. Kontot kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatti anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavaren vid bestdlining av tjiansten elleri avtal med
saljféretaget blivit informerad hdrom och godként detta.

K&p hos saljféretag med separat avtal med HF (villkor delbe-
talning). Kontot tilldter inkép med avvikande kreditvillkor hos
saliféretag som har samarbetsavtal med HF. Fér dessa gdller de
kreditvillkor som angivits i sarskild upprattad handling. Kép med
avvikande kreditvillkor férutsatter att viss del av den beviljade
krediten tas i ansprék. Képesumman avréknas &ven fér dessa
kép i forsta hand mot tilgodohavande och i andra hand mot av
HF beviljad kredit. Kontohavaren har mojlighet att, efter separat
Gverenskommelse med HF, vdlja annat betalningsalternativ

pd enskilda kortkdp som aviserats enligt kontovillkoren. De
betalningsalternativ som vid var tid kan valjas meddelas av HF
vid férfrédgan.

Begrdnsning av anvéndning. Kontokortet fér inte anvéndas
for att betala kontantinsats vid andra typer av kreditkép.

Inkop eller uttag i utldndsk valuta. Anvéandning av kortet vid
kop eller uttag i utldndsk valuta, oavsett om det sker i Sverige
eller uvtomlands, medfér att omrékning sker frdn den utléndska
valutan till svenska kronor enligt av banken tillémpad vaxelkurs.
Motsvarande gdller vid returer. Vaxelkursen utgors av en
referensvaxelkurs som bestéms av MasterCard respektive Visa
och som gdller den dag transaktionen kommer MasterCard
respektive Visa tillhanda, med tilldgg av en valutavéxlingsav-
gift (se prislistan). Kontohavaren stér eventuell valutarisk under
tiden fran transaktionsdagen fill dess transaktionen kommer
MasterCard respektive Visa tillhanda. Ovanstdende géller inte
vid uttag av utléndsk valuta i Bankomat ABs uttagsautomater i
Sverige. | dessa fall utgdrs véxelkursen av en referensvéxelkurs
som publiceras av Riksbanken och som gdller den dag uttaget
sker, med tilldgg av en valutavéxlingsavgift (se prislistan).

Det som ségs ovan i denna punkt om omrdkning till svenska
kronor enligt av MasterCard respektive Visa tilldmpad véxelkurs
och om valutavéxlingsavgift, gdller inte om kortinnehavaren
vid kép av varor eller tjénster utomlands accepterar ett erbju-
dande av sdljféretaget att betala varan eller fiénsten i svenska
kronor. Omrakning till svenska kronor gérs dé direkt pé platsen
enligt den vaxelkurs som tilldmpas av sdljféretaget eller saljfére-
tagets kortinlésare. Det som ségs om kdp av varor och tjanster
gdller éven uttag i uttagsautomater utomlands.

Mot d

och genor av .
En betalningsorder tas emot av HF nér betalningsmottagarens
bank (inlésande bank) dverfér betalningsordern till HF.
Kortinnehavaren ansvarar for att de uppgifter som ldmnas i

en betalningsorder &r fullstdndiga och korrekta och att det
finns tillréickliga medel f6r att genomféra transaktionen. HF
ansvarar for att beloppet dverférs till betalningsmottagarens
bank, férutsatt att betalningsorderns dverforts korrekt till HF.
Om en betalningstransaktion infe genomforts eller genomforts
bristfalligt, och detta orsakats av HF, ar HF ansvarig gentemot
kontohavaren.

6. BETALNINGSVILLKOR

Betalningsalternativ. P& varje kontoutdrag anges flera betal-
ningsalternativ. Vid inbetalning avréknas det inbetalda belop-
pet forst mot det betalningsalternativ som galler for fullféljandet
av betalplanen fér eventuella delbetalningar. Om

det inbetalda beloppet inte récker fill detta betalningsalter-
nativ anses ett I&gre betalningsalternativ valt. Skuld pé kontot
minskar bara genom betalningar till HF och péverkas inte av
6verenskommelser med forsaljningsstdlle i efterhand. Vid retur
av vara ska dock férsdljningsstdllet utfarda en s k returnota,
varvid kontoskulden minskas med motsvarande belopp.

Manadsbetalning. Kontohavaren ska betala till HF del av eller
hela kontoskulden varje ménad, dock normalt Iégst 150 kronor
eller 1/30 del av kontots hégsta saldo, varvid HF avrundar

det belopp kontohavaren ska betala till nGrmast hégre 5-tal
kronor (undantaget villkor delbetalning med Iagst att betala
understigande 150 kronor). Betalning ska vara HF tillhanda den
sista dagen i varje médnad. Om betalning inte sker i tid har HF
ratt paféra en férseningsavgift med det belopp HF vid varje tid
tilldmpar samt ratt att beldgga kontot med képforbud jamte
dréjsmalsrénta enligt p 7 nedan.

Kontofaktura. Samtliga transaktioner pé kontot redovisas pé&
kontofaktura som HF séinder till kontohavaren ménaden efter
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det att fransaktion skett. Anmdrkning mot kontofaktura ska
meddelas HF snarast efter det att kontofakturan nétt konto-
havaren. Vid avsaknad av kontofakturan ska kontohavaren
kontakta HF. Betalning ska ske dven om kontofaktura ej erhdllits.
Normalt bifogas fortryckta inbetalningskort. Om annat inbe-
talningskort anvénds ska personnummer och kontonummer
anges.

Betalningsfria manader. Om Kontohavaren gjort minst sex
korrekta inbetalningar i féljd och féljt kontovillkoren &ar
kontohavaren berdttigad till tvé betalningsfria ménader per
kalenderér, dock inte tvéd ménader i féljd eller kalenderdrets
férsta manad om féregdende drs sista ménad nyttjats som
betalningsfri. Under betalningsfri ménad debiterar HF kontot
réntor och avgifter enligt kontovillkor, varmed kontoskulden
okar och aterbetalningstiden férléngs. Vid utnyttiande av
betalningsfri ménad rénteberéknas hela kontosaldot enligt
kontovillkor.

Betalningsansvar vid obehériga transaktioner. Om en trans-
aktion med kortet har genomférts obehdrigen och kunnat
genomféras till félid av att kontohavaren eller kortinnehavaren
underldtit att skydda en personlig kod, ansvarar kontohavaren
for beloppet, dock hégst 1 200 kr per kort och reklamation. Om
transaktion med kortet har genomférts obehoérigen och kunnat
genomféras till félid av att en skyldighet enligt dessa kontovill-
kor &sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren
fér beloppet, dock hégst 12 000 kr per kort och reklamation. Har
kontohavaren eller kortinnehavaren handlat sarskilt klandervért
ska kontohavaren std fér hela férlusten. Oavsett vad som anges
ovan ska kontohavaren inte sté fér ndgot belopp som har be-
lastat kontot fill féljd av att kortet har anvants obehérigen efter
att sparranmdélan har gjorts. Detta gdller dock inte om konto-
havarens eller kortinnehavarens svikliga handlande bidragit fill
den obehériga transaktionen. Kontohavaren ska utan onédigt
dréjsmal frén det att han far kdnnedom om att en obehérig
transaktion skett anmdla detta till HF (reklamation). Underlats
detta ansvarar kontohavaren fér hela det belopp som belastat
kontot. Detsamma gdller om

kontohavaren inte gjort anmalan till HF senast 13 méanader
efter att beloppet belastade kontot. HF tar ut en reklamations-
avgift om den eller de transaktioner som reklamerats visar sig
inte ha genomforts obehdrigen.

Aterbe'alning Denna bestémmelse gdller endast vid korttrans-
aktioner som utférts inom EES och i svenska kronor, euro eller
ndgon annan av EES-landernas valutor. Kontohavaren har rétt
till dterbetalning frén HF av en redan godkénd och genomférd
betalningstransaktion om
1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godké&nnandet av fransaktionen och
2. transaktionens belopp dverstiger det belopp kortinnhav-
aren rimligen kunde ha férvéntat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och évriga
relevanta omstandigheter.
P& HF:s begéran ska kontohavaren visa att férutséttningarna
for aterbetalning &r uppfyllda. Ratt fill dterbetalning féreligger
dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pé valuta-
vaxlingskurs och den referensvéxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvénts. Begdran om aterbetalning av en godkéand
transaktion enligt ovan ska géras inom &tta veckor fran den
dag dd beloppet debiterades, annars gér denna rétt férlorad.
Om kontohavaren har gjort inbetalning éverstigande motvar-
det av 50 000 USD har HF r&tt att aterbetala hela eller delar av
beloppet som inte utnyttjats fér inkdp eller kontantuttag inom
60 dagar efter gjord inbetalning. Inbetalning som rér kreditsal-
do som uppstatt pd grund av omtvistade debiteringar ska inte
omfattas vid denna berdkning.

7. RANTA OCH DROJSMALSRANTA

Skuldrénta. Kontohavaren ska betala skuldrénta till HF efter

en arlig réntesats som beréknas pd kontoskulden per den sista i

manaden fére aviseringsmdanaden och minst 5 kr. HF debiterar

skuldréintan ménadsvis. Ingen rénta debiteras om kontohava-

ren har betalat féregdende manads hela kontoskuld senast pd

férfallodagen. | den utstréickning som det motiveras av

* kreditpolitiska beslut

« Skade upplaningskostnader fér HF, eller

* andra kostnadsférandringar som HF inte skaligen kunde
férutse ndr krediten ldmnades far HF dndra rantesatsen for
kontot med omedelbar verkan. HF &r skyldig att filldmpa
ovanst&ende villkor dven till kontohavarens férman.

Meddelande om éndrad réntesats eller berdkningsgrund for

rénta ldmnas till kontohavaren innan dndringen bérjar gdlla.

Information om aktuell réntesats framgdr alltid p& Kontofakturan.

Dréjsmalsrénta. Om betalning av kapital, réinta eller avgifter
inte fullgdrs i tid, ska kredittagaren betala sarskild arlig
dréjsmalsranta pé det férfalina beloppet till dess betalning
sker. HF debiterar kontohavaren dréjsmdalsrénta manadsvis.
Dréjsmalsréintan beréknas efter en arsréntesats, se kontovillkor
pd framsidan, jamte ett tilldgg av fem procentenheter eller, nér
hela krediten forfallit, en procentenhet.

8. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Fér de tjanster som HF tillhandahdller i samband med kortet
och kontot utgar avgifter enligt vid var tid g&llande prislista. HF
debiterar kontot med dessa avgifter. Arsavgift som utgar per
kort debiteras konfot den manad som bestédms nar avtalet in-
gds och darefter var 12:e manad. Om avtalet upphér att galla
innan den period fér vilken &rsavgift betalats har gatt till @nda,
har kontohavaren rétt till dterbetalning av den del av avgiften
som avser tiden efter det att avtalet upphor. HF:s kostnader for
att driva in fordran hos kontohavaren, inklusive kostnader fér
skriftliga betalningspadminnelser, ska erséttas av kontohavaren.
HF f&r &ven belasta kontot med belopp motsvarande arvode,
kostnad och utlégg fér uppdrag som utférs &t kontohavaren.
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9. KREDITTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Avtalet gdller tillsvidare. Kontohavaren far séga upp avtalet
med omedelbar verkan. HF fér sga upp avtalet med en
uppsdgningstid av minst tvé manader. Avtalet far dock sagas
upp med omedelbar verkan om kontohavaren gjort sig skyldig
fill vésentligh avtalsbrott. Nér avtalet sagts upp far utférdade
kort inte ldngre anvandas och kontohavaren ska omedelbart
makulera samtliga kort. Om kontot inte nyttjats p& 12 manader,
ager HF rGift att avsluta kontot utan skriftligt meddelande fill
kontohavaren.

10. HF:S RATT ATT STALLA IN UTNYTTJANDET AV KREDIT

HF far med omedelbar verkan stélla in utnyttjandet av kredit pa

kontot, om ndgon av féljande omstandigheter féreligger:

1. Konfohavaren har gjort sig skyldig fill ett inte ringa
avtalsbrott.

2. Sdkerheter for krediten eller fér annan férpliktelse som
kontohavaren eller kortinnehavare har mot HF &rinte ladngre
betryggande.

3. Kontohavaren har missbrukat kontot p& sddant satt att det
har évertrasserats.

4. Det finns skalig anledning anta att kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina betalningsférpliktelser mot HF.

Har HF stalltin utnyttjandet av kredit enligt denna punkt ska
kontohavaren omedelbart makulera samtliga kort.

11. HF:S RATT ATT SPARRA KORT

HF férbehdller sig rétten att spdrra kortet pd ndgon av féljande

grunder:

1. om sdker anvéndning av kortet kan dventyras, exempelvis
av tekniska skdl,

2. vid misstanke om icke godkdnd eller bedraglig anvéndning
av kortet eller anvéndning i strid mot dessa villkor eller de
&vriga instruktioner som HF I&dmnar, eller

3. vid konto med kreditutrymme, en vasentligt dkad risk for att
kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.
Kontohavaren informeras om sddan sparr sa snart det kan
ske och pd satt som HF i allmé&nhet ldmnar information enligt
dessa villkor.

12.FORTIDA UPPSAGNING

HF har ratt att séga upp krediten till betalning vid tidpunkt

som HF bestédmmer, om nagon av féljande omstéandigheter

foreligger.

1. Kontohavaren ar sedan mer an en ménad i dréjsmdl med
betalning av ett belopp som &verstiger tio procent av kredit-
fordringen.

2. Kontohavaren dr sedan mer &n en ménad i dréjsmdél med
betalning av ett belopp som &verstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren dr p& annat satt i vésentligh dréjsmal med
betalningen.

4. Sakerhet som stdllts for krediten har avsevart férsamrats.

5. Det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pd annat satt undandrar sig
att betala sin kredit.

Vill HF f& betalt i fértid enligt punkterna 1-3 géller en uppsag-

ningstid av minst fyra veckor réknat frdn den tidpunkt dé HF

sénder ett meddelande om uppsdgningen i rekommenderat
brev till kontohavaren eller uppségningen utan saddan atgérd
kommer kontohavaren tillhanda. Har HF kravt betalning i fortid
enligt punkterna 1-3, &r kontohavaren anda inte skyldig att be-
talai fértid om han fére utgdngen av uppsagningstiden betalat
vad som férfallit jamte dréjsmdlsrénta. Detsamma géller om
kontohavaren vid uppségning enligt punkt 4 och 5 genast efter
uppsdagningen ellerinom medgiven uppsdgningstid staller god-
tagbar sékerhet for krediten. Har kontohavaren tidigare med
stdd av bestammelserna i féregdende stycket befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fértid, gdller inte bestémmel-
serna i det stycket.

13. FORTIDSINLOSEN
Kontohavaren har rétt att, ndr han sa énskar, helt eller delvis
och utan avgift 16sa krediten i fortid.

14. REKLAMATION AV VARA ELLER TJANST

Det férsaljningsstdlle som sdljer varor eller tjénster mot betal-
ning med kontokort ansvarar gentemot kontohavaren enligt kd-
peavtalet och tilldmplig lag. Reklamationer bor darfor i forsta
hand riktas mot férséljningsstéllet och inte mot HF, som dock vid
kreditkép i Sverige ansvarar enligt konsumentkreditlagen.

15. REKLAMATION AV BETALNINGSTRANSAKTION SOM

INTE UTFORTS ELLER UTFORTS BRISTFALLIGT
Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den infor-
mation om genomférda betalningstransaktioner som gjorts fill-
génglig fér kontohavaren pé& avier, uttagskvitton, konfoutdrag
eller p& annat satt. Kontohavaren ska utan onédigt dréjsmal
efter att ha fatt kénnedom om att en betalningstransaktion inte
genomférts eller genomforts bristfalligt meddela HF och be-
gdra rattelse (reklamation). Meddelande till HF far dock aldrig
ske senare &n 13 manader efter debiteringsdagen. Vid fér sen
reklamation fér kontohavaren inte &beropa felet mot HF.

16. MEDDELANDEN

Rekommenderat brev om krediten, som HF sander fill kontoha-
varen, ska anses ha natt adressaten senast pd sjunde dagen ef-
ter avséndandet, om brevet sants till den adress som dr angiven
i kontoavtalet eller som annars &r kénd fér HF. Bestammelserna
gdllerinte meddelande for att avbryta preskription.

17. OVRIGA BESTAMMELSER

Adressdndring. Konfohavaren ska meddela HF adressandring.
Namnandring. Kontohavaren ska omedelbart anmala namn-
andring till HF och makulera kontokort med felaktiga uppgifter.
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Férsakringar. For de férsakringar som ar kopplade till kontot
och dess anvandande gdller sarskilda forsakringsvillkor.

Kundklubbar och b prog . Kontot och dérmed
kontohavaren kan komma att anslutas till kundklubbar och/
eller bonusprogram som administreras av HF eller annan samar-
betspartner. HF férbehdller sig rétten att utan uppségning

av avtalet avsluta eller féréndra villkoren i bonusprogram vid
tidpunkt som HF bestémmer.

18.BEGRANSNING AV HF:S ANSVAR

HF garanterar inte att inkdp eller kontantuttag alltid kan ske

hos anslutna férsaliningsstallen/banker. HF ersatter saledes inte
eventuella merkostnader som kan uppkomma om kortinneha-
vare inte kunnat géra inkdp eller kontantuttag. HF &rinte ansva-
rig fér skada som beror av svenskt eller utlédndskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsétgdrd, krigshdndelse, naturkatastrof,
driftavbrott eller stérningar i datorsystem eller teleférbindelse
som anvdnds vid utférande av viss tjianst eller annan osedvanlig
eller oférutséigbar omsténdighet som HF inte har ndgot inflytan-
de &ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga fér HF att
avvdrja trots alla anstréngningar. HF érinte i ndgot fall ansvarig
fér skada som beror av strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande hdndelse oavsett om HF sjélv &r féremal for eller
vidtar sddan konfliktatgdrd. Skada som uppkommit i andra fall
ska inte ersattas av HF, om HF varit normalt aktsam. HF ansvarar
inte fér indirekt skada, om inte skadan orsakats av HF:s grova
vardsléshet. Finns hinder for HF att verkstélia betalning eller att
vidta annan atgérd pé& grund av omstédndighet som anges ovan
fér atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. | héndelse
av uppskjuten betalning ska HF, om rénta ar utfast, betala rénta
efter den rénfesats som géllde pé férfallodagen. Ar rénta inte
utfast ar HF inte skyldig att betala ranta efter hdgre réntesats

&n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid
gdllande referensréntan enligt 9 § réintelagen (1975:635) med
tilligg av tvé procentenheter. Ar HF till féljd av omsténdighet
som anges ovan férhindrad att ta emot betalning, har HF for
den tid under vilken hindret férelegat ratt fill rénta endast enligt
de villkor som gélide pa férfallodagen.

19. ANGERRATT BETRAFFANDE KREDITEN

Kontohavaren har rétt att fréntréda kreditavtalet genom att
Iédmna eller sénda ett meddelande om detta till HF inom 14
dagar frédn den dag da kreditavtalet ingicks, eller frdn den dag
dd kredittagaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information
om detta sker vid ett senare fillfélle an vid avtalets ingaende.
Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar frén den
dag dé& meddelandet I&mnades eller séndes betala tillbaka
hela det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg fér upplupen
ranta. Detta gdller Gven om det finns flera kontohavare och
endast en av dem utdvat dngerratten. Ranta ska utgd frdn den
dag kontohavaren fick tillgéng till krediten till och med den dag
den &terbetalades till kreditgivaren. HF ska snarast och senast
inom 30 dagar frén den dag dé HF tog emot meddelandet
aterbetala de avgifter som kredittagaren har erlagt med
anledning av krediten med undantag fér utgifter som HF kan
ha erlagt till det allm&nna. Om kontohavaren utnyttjar sin
angerratt betréffande kreditavtalet &r kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjénst som tecknats med
anledning av kreditavtalet t.ex. l&neskyddsférsékring.

20.BETALNINGSPLAN

Kontohavaren har rétt att pd begdran och utan avgift under
kreditens 16ptid f& en sammanstdlining dver nar kapital, rénta
och avgifter ska betalas (betalningsplan).

21. OVERLATELSE

HF har ratt att dverlata sin fordran enligt detta avtal. Kontoha-
varen kan inte 6verldta detta avtal pd annan utan HF:s skriftliga
medgivande.

22.TVISTLOSNING M M

Svensk lag ska tilldmpas pd detta avtal. Tvister enligt dessa
villkor prévas av allmén domstol. Kontohavare kan éven, i syfte
att finna en 16sning pd tvisten utanfér domstol, inge klagomal
med begdran om rattelse direkt till HF eller anmala tvisten fill
prévning i Allménna reklamationsnédmnden.

23.DETTOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av kreditbe-
loppet och kontfohavarens samlade kreditkostnader. Det totala
beloppet beréknas utifrdn de férutsattningar som galler vid
fidpunkten fér kontoavtalets upprattande. Eftersom rantan ér
rérlig och krediten inte har en faststalld 16ptid utgoér det totala
beloppet endast en indikation pd vad det totala beloppet blir.

24.PRISLISTA

Foérseningsavgift 145 kr
Extrakortsavgift 100 kr
Ersattningskortavgift 100 kr
Emergency cash/card 350 kr
Reklamationsavgift 500 kr
Kopia av képnota/kontoutdrag 90 kr
Overtrasseringsavgift 145 kr
Kontantuttagsavgift 3%, min 35kr
Bankomatavgift 3%, min 35kr
Kontantuttag utlédndsk valuta i

Bankomat AB:s uttagsautomater 3%
Valutavaxlingsavgift pé kép/uttag 1.5%
Uppségningsavgift vid HF:s uppségning 300 kr
INFORMATION

Klagomalshantering. Klagomal avseende krediten bér i férsta
hand framféras till den kontaktperson eller enhet inom HF som
tillhandahdllit krediten. M&jlighet finns ocksd att kontakta
klagomdlsansvarig hos HF.

@ ecster

Behandling av personuppgifter. Personuppgifter som konto-
havaren eller annan kortinnehavare Iamnar till HF nar kontot
dppnas eller nytt kort Idmnas ut eller som registreras i dvrigt i
samband med férberedelse fér denna tjénst (t ex kreditupplys-
ning, afférsbedémning eller liknande) eller administration av
tiénsten behandlas av HF och andra féretag och organisatio-
nerinom och utom EU/EES (sGsom MasterCard och Visa) som HF
samarbetar med fér administration och fullgérelse av ingénget
avtal. Detta inkluderar bl a uppgifter om kontakter mellan
kontohavaren/kortinnehavare och HF samt uppgifter om even-
tuella andra féretradare fér kontohavaren och om hur avtalet
fullgdrs. Om registrering i missbruksregister och uppgiftslGmnan-
de fill kreditregister, se nedan i dessa villkor. Personuppgifterna
utgdr dven underlag fér marknads- och kundanalyser, affars
och metodutveckling samt statistik och riskhantering. Per-
sonuppgifterna anvénds ocksd, om kontohavaren/kortinne-
havaren inte har anmalt till HF att han eller hon motsatter sig
detta, fér marknadsféringséndamal av HF och inom ramen fér
gdllande banksekretess av andra bolag i koncernen och av
féretag som koncernen samarbetar med. Information om vilka
personuppgifter som behandlas av HF samt eventuell begé&ran
om rattelse av felaktig personuppgift kan begdras skriftligen
hos Handelsbanken Finans, 106 35 STOCKHOLM.

OVRIG INFORMATION

HF rapporterar en gang per ar inbetalda rantor till Skatteverket.
Krediter med fler kredittagare &n en kan till HF ange dnskad
férdelning vid redovisning. Ldmnas ingen uppgift om énskad
férdelning till HF, rapporterar HF all rinta som inbetald av
kontohavaren.

UPPGIFTSLAMNANDE | ENLIGHET MED KREDITUPPLYSNINGSLAGEN
(1973:1173)

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kreditmiss-
bruk kan av HF komma att I&dmnas till kreditupplysningsféretag
m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftsi@mnande kan
erhdllas av HF.



